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Bevezeto

A fogyasztdt a termékekkel kapcsolatosan megilletd jogokat a 2013. évi V. térvény (Ptk.) 6:157. § (2)
bekezdése, 6:171-173. §-ai, a 45/2014. (11.26) Korm. rendelet, a 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet,
valamint a 49/2003. (VI1.30.) GKM rendelet, tovabba a termékhez mellékelt korlatozott gyartoi
garanciajegy tartalmazza. A jelen Jotallasi jegy és a termékhez mellékelt korlatozott gyartoi
garanciajegy kozotti ellentmondés esetén a jogszabalyi kotelezo jotallas korében a jelen jotallasi jegy
rendelkezései az iranyadoak. A jotallas a fogyasztd jogszabalybol eredd jogait nem érinti.

Ha a vasarlé nem fogyaszto (Ptk. 8:1 § (1) bekezdés 3. pont), de a jelen garanciajegy részére mégis
kiallitasra kertilt, a vasarlotnem illetik meg az el6z6 bekezdésben hivatkozott jogszabalyi, illetve a jelen
garanciajegy szerinti jotallasi jogok.

Fogyasztéi jotallasi feltételek

L. Altalanos feltételek

1. Jotallasi igényt az a fogyasztod érvényesithet, aki a termékkel és érvényes jotallasi jeggyel, illetve a
jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradédsa vagy szabalytalan kiallitdsa esetén az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal, az AFA torvény szerinti szamlaval vagy nyugtaval
rendelkezik.

2. A Jotallasi jegy akkor érvényes, ha azon pontosan fel van tiintetve: a fogyasztd szdmara értékesitd
kereskedd neve és cime; a forgalmazd neve és cime; a termék azonositasra alkalmas megnevezése,
tipusa, termékszama, sorozatszdma; a gyarto és az importalo neve és cime; a termék fogyasztd részére
torténd atadasanak — vagy ha az lizembe helyezést a szerzddés szerint forgalmazd vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés — napja.

II. A Fogyasztd kotelez6 jotallason alapuld jogai

1. A jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas idotartama a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet
mellékletében foglalt termékek esetében 1 év, amely hatarid6 jogvesztd. A jotallasi id6 a termék
fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a kereskedd, forgalmazo vagy azok
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdodik.

2. Hiba esetén a fogyaszto valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a kereskedOnek - masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat
és a jotallasi jog teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet; ha a fogyasztdo a termék
meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, a kereskedé6 nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket
kicserélni, ha a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza; vagy
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vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstol elallhat, ha a kereskedo a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e kotelezettségének az a) pont szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a
fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

3. A fogyaszto a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles a kereskeddnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kereskedd adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

4. A kereskedo —illetve a javitoszolgalat — a kijavitast vagy a kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a
fogyaszto altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a fogyaszto érdekeit
kimélve kell elvégezni

5. A tintapatronok, festékkazettak, nyomtatofejek (“kellékanyagok™), meghibasodasa az egész termék
cseréjére nem jogosit. A kellékanyagok meghibasodasakor a kereskedénél cseregarancia érvényesitheto,
egy az eredetivel azonos, vagy funkciojat és mindségét tekintve az eredetinek megfeleld (de azzal nem
feltétleniil azonos tipust) kellékanyagra. Tintasugaras nyomtatok tintapatronjai esetében a cseregarancia
az eredeti festékanyag kifogyasaig, illetve a tintapatronon feltiintetett lejarati datumig érvényesitheto,
attol fiiggden, hogy melyik kovetkezik be elobb. Amennyiben a tintasugaras nyomtatok nyomtatofejei
kiilon kellékanyagként keriilnek értékesitésre, Gigy a cseregarancia a nyomtatofej oldalakban mért
¢lettartamaig, illetve a nyomtatofejen feltiintetett lejarati datumig érvényesithetd, attol fiiggden, hogy
melyik kovetkezik be elébb. Lézernyomtatok festékkazettai esetében a cseregarancia az eredeti
festékanyag kifogyasaig érvényesithetd.

III. A jo6tallasi igény érvényesitése

A fogyaszto koteles a termék hibajanak felfedezése utan azt (a termeék tipusanak és gyari szamanak,
valamint a hibajelenség leirasanak kozlésével) késedelem nélkiil bejelenteni a terméket értékesitd
keresked6nek, de a kijavitas iranti igény a jelen jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatoknal
kozvetleniil is érvényesithetd. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

IV. J6tallasi igény érvényesitését kizard okok

1. Nem tartoznak a jotallasi kotelezettség korébe az alabbi, a teljesités idopontja utan keletkezett okokra
visszavezethetd hibak és azok elharitasa, tehat az alabbi esetekben a javitas a jotallasi idon beliil is a
fogyasztd koltségére torténhet:

(a) nem rendeltetésszer(i hasznalat;

(b) szakszertitlen karbantartas, javitas vagy valtoztatas; javitas megkisérlése

(c) a terméke megbontasa,

(d) nem a gyart6 altal szolgaltatott vagy alkatrész, tartozék vagy kellék hasznalata;
(e) a termék specifikaciotol eltérd tizemeltetés;
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(f) barmely, a hibat vagy annak okat el6idéz6 beavatkozas vagy javitas, amelyet nem a jelen jotallasi
jegyen feltlintetett szervizpartner végez el;

() a termékben bekovetkezd sérillések és karok, meghibasodasok, amennyiben azok annak
kovetkeztében keletkeznek, hogy a fogyasztd nem az utmutatonak megfeleld mddon cseréli ki az
alkatrészeket és/vagy tartozékokat.

2. Kizarja a jotallasi igények érvényesitését, ha a fogyasztd nem tartja be a termékhez, vagy az ligyfél
altali javitashoz biztositott alkatrészhez mellékelt hasznalati (kezelési) utmutatoban foglaltakat, és a hiba
ennek kovetkeztében keletkezett. A nyomtatd termékekre vonatkozd jotallas, a nem a gyarto altal
gyartott és forgalmazott vagy Ujratoltott tintapatronok és festékkazettak hasznalata esetén nem sziinik
meg. Ha azonban a nyomtaté meghibasodasanak vagy sériilésének oka a nem eredeti gyartmanyu, vagy
az Gjratoltott tintapatronok vagy festékkazettak hasznalata, a fogyasztd, ha a hiba vagy sériilés
megjavitasat kéri, koteles a szokasos munkadijakat és anyagkdltségeket megfizetni.

3. A termék tisztitasa és karbantartasa, a kellékanyagok poétlasa, valamint a termékhez kapcsolado,
illetve a termékbe beépitett szoftver vagy firmware frissitése, mentése és Ujratelepitése nem tartozik a
jotallas korébe.

4. A jotallas csak a termékre a gyartod altal eredetileg telepitett, sajat szoftvertermékének mindsiilo
szoftverre terjed ki. A jotallas arra korlatozodik, hogy ha a szoftvert a gyartd altal meghatdrozott
eszk6zokon hasznaljak, a szoftver miikodése minden 1ényeges kovetelmény tekintetében megfelel az
adott szoftverre vonatkozo specifikacionak. A jotallas nem terjed ki arra, hogy a szoftver a fogyaszto
altal meghatarozott mas hardver- és szoftverkornyezetben miikddik, vagy, hogy a szoftver megfelel a
fogyaszto altal meghatarozott, a specifikaciotdl eltérdé kovetelményeknek.

V. Eljaras a hiba jellegével kapcsolatos vita, illetve egyéb jogvita esetén

1. Ha a fogyaszt6 és a kereskedd kozott a hiba tényét vagy jellegét (pl. a termék javithatosagat, a javitas
madjat) illetden vita alakult ki és a kérdés megitéléséhez kiilonleges szakértelem sziikséges, a Fogyaszto
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag teriiletileg illetékes Teriileti Feliigyeloségéhez panasszal
fordulhat.

2. Fogyaszt6i jogvita esetén a fogyaszté a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikddo békeélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.
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VI. A keresked6 jotallasi jeggyel kapcsolatos kotelezettségei

1. A kereskedd a termék eladasakor koteles a jotallasi jegyen a késziilék termék- és sorozatszdmat
egyeztetni, azt — a vasarlas napjanak feltiintetése mellett — hitelesiteni, és a fogyasztonak atadni.

2. Kijavitas iranti igény teljesitésekor a kereskedének vagy - a javitdszolgélatnal kozvetleniil
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgdlatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan
fel kell tlintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idopontjat,
b) a hiba okat és a kijavitas modjat, tovabba
c) a termék fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontjat.

3. Kicserélés iranti igény teljesitésekor a kereskedének a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés
tényét ¢s idopontjat.

A jogszabalyi jotallason alapuld kijavitasi igény és a korlatozott gyartdi garancian alapuld igény
bejelentésének modjai:

A jogszabalyi jotallason alapul6 kijavitasi igényre €s a korldtozott gyartdi garanciara a tovabbiakban
egyiittesen a ,,Garancia” megnevezés vonatkozik.

A legtobb gyartd altal gyartott szamitastechnikai termékek és kellékanyagok széles skalaja miatt a
hivatalos szervizhalozata termékcsoportok szerint épiil fel. Ennek megfeleléen a Garancialis javitashoz
mindenekel6tt azonositsa be termékét az alabbi termékcsoportok egyikébe. Az OnlineNyomtat6.HU
Kft. minden esetben biztositja a kézvetlen telefonos vevészolgalati segitséget, amellyel kivalaszthatja
az Onhdz legkdzelebbi vagy leginkabb megfelelé szervizpartnert vagy étvételi pontot. A
termékcsoportok szerinti javitasi és segitségnyujtasi lehet6ségekr6l mindent megtaldl a
www.onlinenyomtato.hu/kapcsolat oldalon.

A szervizpartnerek és atvételi pontok listaja idonként valtozhat. Javasoljuk, hogy miel6tt egy adott
céghez fordul, nézze meg az On termékére vonatkozo aktualis szervizlistat a gyarté honlapjan, vagy a
garanciajegyen. Javasoljuk, hogy a jotallasi idon tali javitasi lehet6ségekr6l és arakrol is ugyanigy
el6zetesen tajékozodjon.

1. Lakossagi tintasugaras és 1ézernyomtatok.
Ide tartoznak a tintasugaras nyomtatok €s tobbfunkcids berendezések, a lakossagi 1ézernyomtatok.
Ezen termékek javitasaval kapcsolatban:

- Forduljon a www.onlinenyomtato.hu/kapcsolat oldalon feltiintetett kozvetlen elérhetéségek koziil
szervizes kollégankhoz, vagy

- Hibaelharitasi tanacsadas és telefonos vevOszolgalatunkhoz, a kovetkezd telefonszamon:
+36/1/700-0029
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2. Vallalati 1ézer- és tintasugaras nyomtatok, lapolvasok, nagyformatumi nyomtatas

Ide tartozik az 0sszes 1ézernyomtato €s tobbfunkcios késziilék - az 1-es pontban megjeldlt modelleket
leszamitva -, valamint az tizleti tintasugaras nyomtatok. Ide tartoznak tovabba a nagyformatumu
nyomtatok is.

Ezen termékek javitasaval kapcsolatban:

- Forduljon a www.onlinenyomtato.hu/kapcsolat oldalon feltiintetett kdzvetlen elérhetéségek koziil
szervizes kollégankhoz, vagy

- Hibaelharitdsi tanacsadas ¢és telefonos vevdszolgalatunkhoz, a kovetkezd telefonszamon:
+36/1/700-0029

Altalanos informéciék a hibabejelentésrél, technikai segitségnytjtasrol és a javitasrol
Mit tegyen meghibasodas esetén?

1. Miel6tt felkeresné a szervizpartnert, javasoljuk, hogy vegye fel a kapcsolatot telefonos
vevészolgalatunkkal, ahol képzett szakembereink gyorsan eldéntik, hogy az On 4ltal tapasztalt hiba
tényleg a késziilék meghibasodasabol ered-e, esetleg orvosolhato-e egy egyszerii, On 4ltal is kdnnyen
elvégezhetd miivelettel, vagy mindenképpen javitas sziikséges.

2. Telefonos munkatirsaink készséggel segitenek az On altal legkdnnyebben elérheté szerviz
kivalasztasaban. Nyomtaté meghibasodasa esetén célszerii, ha a szervizbe néhany, a meghibasodast
illusztralé nyomatot is magaval visz.

3. A jotallasi jegyet feltétleniil vigye magaval. Amennyiben az nem all rendelkezésre (elveszett, sériilt),
a késziilék vasarlasat igazoldé dokumentum bemutatasa sziikséges. A termék tipusatol fliggden a fenti
telefonszamokon munkanapokon 10:00 és 18:00 ora kozott kérhet segitséget, illetve tehet
hibabejelentést.

Miket készitsen eld a hivas el6tt, ha technikai segitségre van sziiksége?

A Kkésziilék termékszama (P/N): Ez egy hat karakteres azonosito, betiik, szamok vegyesen. Példaul:
D5465A.

Egyarant megtalalhato a terméken, annak csomagolasan és a jotallasi jegy fejlécében is.
A termék szériaszama (S/N): Altaldban 10 karakter, betiik, szamok vegyesen. Példaul: SG759JH145.

Egyarant megtalalhato a terméken, annak csomagolasan és a jotallasi jegy fejlécében is.
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